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摘要：近年来，社区团购凭借“预售+次日自提”的模式快速进入城市居民的日常生活。本文基于 
2025 年 9 月至 10 月在宁州市六个城区回收的 412 份有效问卷，考察社区团购对居民生鲜消费频次、
支出结构和渠道选择的影响。结果表明：使用社区团购的居民每周生鲜购买频次平均高出 0.8 次，但
单次支出下降约 17%；价格感知与自提便利性是促使居民持续使用的主要因素，而对品质不确定的
担忧则显著降低复购意愿；老年居民对“团长”的信任程度明显高于年轻居民。据此，本文对平台、
团长和社区菜市场提出了相应的建议。
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一、引言

生鲜商品具有易腐、标准化程度低、购买频次高的特点，长期以来由农贸市场和连锁超市占据
主要份额。社区团购以小区为单位集中下单，由团长负责收货和分发，缩短了供应链环节，也改变
了居民购买生鲜的习惯。已有研究多从平台补贴和物流效率角度讨论其商业模式，较少关注消费者
端的行为变化。本文试图回答三个问题：第一，社区团购是否改变了居民的购买频次和单次支出；
第二，哪些因素影响居民的持续使用；第三，不同年龄群体对社区团购的信任是否存在差异。

二、文献回顾与研究假设

关于社区团购的研究大致可分为三类。第一类关注平台模式本身，认为“预售+集中配送”降低了
损耗和履约成本，是其价格优势的来源（陈沛然，2022）；第二类关注消费者的采纳意愿，指出价
格敏感度、使用便利性和感知风险是三个最稳定的解释变量（吕蔚，2021）；第三类则从社区关系
的角度出发，强调团长作为“熟人节点”所带来的信任溢价（郑可心、黄立，2023）。这些研究为本
文提供了基础，但多数使用的是平台宣传数据或一次性的采纳意愿问卷，缺少对购买频次和支出结
构的直接测量。

基于以上讨论，本文提出三个假设。H1：使用社区团购会提高居民的生鲜购买频次。H2：使用
社区团购会降低居民的单次平均支出。H3：对品质不确定性的担忧会降低居民持续使用社区团购的
意愿，而对团长的信任会削弱这一负向影响。

三、研究设计

（一）数据来源。2025 年 9 月 15 日至 10 月 20 日，课题组在宁州市六个城区的 24 个小区，通
过线下拦截和社区微信群发放问卷共 460 份，回收有效问卷 412 份，有效率 89.6%。受访者中女性占
 63%，60 岁以上占 18%，月家庭收入 8,000 元以下的占 31%。

（二）变量与模型。因变量为“每周生鲜购买次数”和“单次平均支出（元）”。核心自变量为“是
否使用社区团购”（使用 = 1）。控制变量包括年龄、性别、家庭人口数、月收入以及距离最近菜市
场的步行时间。采用 OLS 回归，并对持续使用意愿采用有序 Logit 模型。



（三）样本描述。表 1 报告了主要变量的描述性统计。在 412 个有效样本中，使用社区团购的
有 236 人，占 57.3%；未使用者 176 人。使用者平均年龄 41.2 岁，未使用者 46.8 岁；使用者的月家
庭收入中位数为 9,500 元，略高于未使用者的 8,700 元。使用者每周平均购买生鲜 3.4 次，未使用者
为 2.6 次。

变量 使用者（n=236） 未使用者（n=176） 全样本

年龄（岁） 41.2 46.8 43.6

女性占比 66% 59% 63%

月家庭收入中位数（元） 9,500 8,700 9,200

每周生鲜购买次数 3.4 2.6 3.1

单次平均支出（元） 37.5 46.1 41.2

距菜市场步行时间（分钟） 12.4 8.9 10.9
表 1 主要变量的描述性统计

四、实证结果

表 2 给出了主要变量的回归结果。在控制其他因素后，使用社区团购的居民每周生鲜购买次数
平均多 0.8 次（p<0.01），单次平均支出少 17.3%（p<0.05）。这意味着居民倾向于“少量多次”地购
买，并且部分原本在菜市场完成的购买转移到了线上预售渠道。

变量 每周购买次数 单次支出（对数） 持续使用意愿

使用社区团购 0.81*** -0.173** —

价格感知得分 — — 0.46***

自提便利性得分 — — 0.39***

品质担忧得分 — — -0.52***

年龄（每增加 10 岁） -0.12* 0.04 0.11

样本量 412 412 412

R² / 伪 R² 0.27 0.19 0.21
表 2 回归结果

注：*、**、*** 分别表示在 10%、5%、1% 水平上显著。

在持续使用意愿方面，价格感知和自提便利性均有显著的正向影响，而对品质不确定的担忧每
上升一个等级，选择“愿意继续使用”的几率下降约 40%。分年龄组看，60 岁以上居民对团长的信任
得分为 4.2（满分 5 分），明显高于 35 岁以下居民的 3.5，这可能与老年居民更依赖熟人关系和邻里
口碑有关。

五、稳健性检验与异质性分析

（一）稳健性检验。考虑到使用者与未使用者在居住地点上存在系统性差异，本文采用倾向得
分匹配（PSM）方法，以年龄、性别、收入、家庭人口和菜市场距离为协变量，按 1:1 近邻匹配得到
 168 对样本。匹配后的平均处理效应显示：使用社区团购使每周购买次数增加 0.73 次（p<0.01），
单次支出下降 15.8%（p<0.05），与基准回归一致。此外，将因变量替换为“每周生鲜总支出”后，结
论依然稳健：使用者的周总支出与未使用者没有显著差异（p=0.41），说明社区团购改变的主要是
消费的节奏而不是总量。



（二）异质性分析。分年龄组看，60 岁以上居民使用社区团购后，购买频次的增加幅度（1.1 次）
明显大于 35 岁以下居民（0.5 次），这可能因为老年居民的时间更充裕、对“邻里团购”的社交属性更
看重。分收入组看，月家庭收入 8,000 元以下的居民单次支出下降最明显（22.6%），而收入较高的
居民几乎没有变化，价格因素对低收入群体的影响更大。

（三）信任的调节作用。在有序 Logit 模型中加入“对团长信任得分”与“品质担忧得分”的交互项
，系数为 0.18（p<0.05），说明较高的信任确实削弱了品质担忧对持续使用意愿的负向影响，H3 得
到支持。

六、结论与建议

本文的结果说明，社区团购并没有简单地替代传统生鲜渠道，而是通过低价预售和就近自提提
高了购买频次，同时压低了单次支出。对平台而言，应当把品质保障（如售后无理由退款、产地信
息披露）放在补贴之前；对团长而言，口碑和耐心的沟通是留住老年用户的关键；对社区菜市场而
言，可以在新鲜度和即时性上做文章，而不是单纯比价。

本研究的局限在于样本集中于一个城市，且为横截面数据，难以排除自选择问题。后续研究可
以借助平台的订单数据进行追踪。
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